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« Kysely on tehty osana DigiLeap —hanketta (EAKR), jossa kehitetdan

ratkaisuja kysymykseen:

— Kuinka yritykset voivat varautuvat digimuutokseen? Miten
yritykset voivat tehda digimuutoksen systemaattisesti?

= DigiLeap -hankkeessa tuotetaan:

1. DigiLeap- malli, joka tukee yritysta
digimuutoksen tekemisessa.

2.  Yrityshaastattelujen ja -kyselyiden
kautta lisataan tietoisuutta
digitalisaatiosta ja ratkaisuista.

3.  Seminaarit ja muut tapahtumat.

4. Hankkeen tulokset kootaan avoimeen
iimaiseksi kaytossa olevaan
Digitalisaation tukipalveluun (web-
palvelu).

Hankkeen rahoittajat: EAKR / Pohjois-Pohjanmaan Liitto, li / lin
Micropolis Oy, Kuusamo / Naturpolis Oy, Oulu / BusinessOulu, PipeLife
Oy, Raahe / Raahen seudun yrityspalvelut, VTT, Oulun Yliopisto.

Digivisio 1

Kartoitetaan digitalisaation
toteutumista organisaation eri

Digivisio 2
toiminnoissa ja liiketoiminnassa.

Digivisio 3

Digivisio 4

Toteutetaan Digivisio n
digiratkaisu
ja arvioidaan
muutoksen
toimivuus.

Valitulle digivisiolle laaditaan
nykytila-analyysi ja tuotetaan
ratkaisun kuvaus tavoitetasolla.

Laaditaan toteutuspolku ja
seurantamittarit toteutuksen
arvioinnin tueksi.

Council of Oulu Region

* 3 .
POHJOIS-POHJANMAA I FUJ- I_ta T

201 4—2020 Euroopan aluekehitysrahasto



Kyselyn tavoitteena oli selvittaa yritysten digitalisaation tilannetta
seka kehittamissuunnitelmia.

Digitalisaatiokysely oli auki aikavalilla 8.5.2019 — 31.7.20109.

Kyselyyn saatiin 55 yritysvastausta eri kokoluokan. Valtaosa
vastauksista tuli Pohjois-Pohjanmaalta (45).

Seuraavilla kalvoilla esitetdan kyselyn tuloksia. Yksittaisia yrityksia
el voida tunnistaa vastauksista.

Lisatietoja DigiLeap —hankkeesta:

Jukka Kaariainen
DigiLeap -projektipaallikko, erikoistutkija, FT

Teknologian tutkimuskeskus VTT %

Kaitovayla 1, Oulu : %

e-mail: Jukka.Kaariainen@vtt.fi Xk
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Kyselyyn vastanneista kaikista yrityksista henkilomaaran
mukaan luokiteltuna:
— mikroyrityksial (32), pienia yrityksial (12), keskisuurial (4) ja vain
7 suurta yritysta.
— Suomen yrityskentasta lukumaarallisesti valtaosa onkin
mikroyrityksia.
Vastaajayritysten kohdeasiakasryhma:
— Yritykset (30)
— Kuluttajat (15)
— Julkinen sektori (7)
— Yhteis6t (2), En osaa sanoa (1)
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* Yritykset arvioivat omaa digitilannettaan kouluarvosa-
nalla (4-10)
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« Valtaosassa yrityksista (45) on johtotasolla mietitty

miten digitalisaatio vaikuttaa yrityksen toimintaan tai
toimialaan.

« Kuitenkaan suurimmalla osalla yrityksista (29) ei ole
digitalisaatiokehityksen vastuuhenkilga

organisaatiossa — ei erikseen nimettya tai yhdistetty
jonkun toimenkuvaan.
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Yrityksilla on yleisimmin kaytossa olevat digitaaliset
ratkaisut (aktiivisesti tai osittain)

Kaytdssd olevat digiratkaisut (eniten kdytetyt)

Data-analytiikan hy&dyntiminen liiketoiminnassa

[esimerkiksi Google Analytics) L L

Dokumenttien hallintajérjestelma 18 15
Verkkopalaverit (esimerkiksi skype) yrityksen sisélld 23 5

Asiakashallintajérjestelma (CRM) 24 7

Verkkopalaverit (esimerkiksi skype) yrityksen

ulkopuolisten tahojen kanssa 25 2

Pilvipalvelut 27 16
Digitaalinen markkinointi 28 15
Sosiaalinen media (esim. Facebook, Twitter, Linkedin...) 30 18
Sihksinen palaute tai yhteydenottokanava 31 17
Tietoturvaratkaisut 32 18
Sdhkéinen laskutus 40 8
Suomenkieliset internetsivut 45 6
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Yrityksilla otetaan kayttoon tulevaisuudessa: digiratkaisut
joihin eniten mainintoja

Tulevaisuudessa kdyttoon otettavat (eniten mainintoja)

obilmaisaminer |
Toiminnanohjausjirjestelm3 (ERP) _ 6
Big data -ratkaisut (suurten datamassojen _ .
hy&dyntiminen)
Asiakashallintajirjestelma (CRM) _ 7
el [
palveluiden myynnissa

4 & B 10
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Digitalisaatioon liittyvat vaittamat
(yrityskulttuurt)

On vaatinut johdon sitoutumista

On vaikuttanut yrityskulttuuriin

On lisdnnyt yhteistydkumppaneita ja
verkostoja

Tietoa on jaettu yrityksessa 25 17
17 22

W Tasin samaa mielta B Jokseenkin samaa mielta
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Digitalisaatioon liittyvat vaittamat
(organisaatio)

On lisénnyt yrityksen joustavuutta ja
ketteryytta

28 17
On vaatinut sisdisten prosessien paivitysta _

On muuttanut organisaatiorakennetta

On lisannyt mahdollisuuksien ja uhkien
selvitystyota

o
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Digitalisaatioon liittyvat vaittamat (henkilosto)

On muuttanut tyontekijoiden tietamysta ja

osaamista e

On vaatinut lisdresursseja (rahoitus,
tyovoima, jne)

Vaadittavaa tyovoimaa on tarjolla

[
s

Hyddyt ja riskit ovat tiedossa
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B Tasin samaa mielta B Jokseenkin samaa mielta
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Digitalisaatioon liittyvat vaittamat (strategia)

On mahdollistanut liiketoiminnan kasvun

On edesauttanut kansainvélistymisessa

Kustannukset korreloivat saavutettua _
hyotya
11 25

On parantanut yrityksen innovatiivisuutta

W Tésin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta
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Digitalisaatioon liittyvat vaittamat (asiakkaat)

On auttanut léytdma&anuusia
asiakasratkaisuja

On helpottanut asiakaskommunikointia ja _
palautteen saamista
On lisannyt yrityksen asiakastyytyvaisyytta 13 17

On parantanut reaaliaikaisen asiakastiedon
keruuta

B Tasin samaa mielta B Jokseenkin samaa mieltad
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Digitalisaatioon liittyvat vaittamat (teknologia/
liiketoiminta)

On edesauttanut kehittdm&an uusien
palveluiden ja konseptien kehittamista

el 0 20 |
kustannustehokkuutta

On edesauttanut tuotteiden ja palveluiden
markkinointia ja myyntia

On tuonut uusia kilpailijoita 19 15

o

10 20 30 40 50

W T3sin samaa mielta W Jokseenkin samaa mielta
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« Valtaosa vastaajista (47) arvioi, ettd digiratkaisujen hydédyntdminen nakyy
yrityksen toiminnassa lahivuosina.

« Naista suurin osa (31) arvioi, etta digiratkaisuihin panostamisen aikajanne
tulee olemaan 0-2v.

Arvio yrityksesi ndkdkulmasta, miten digitalisaatioon liittyvien ratkaisujen hyddyntdminen nikyy
yrityksenne toiminnassa lahivuosina?

Véhenee o©

Véhenee paljon o

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Arvio milld aikajénteelld yrityksenne tulee panostamaan digiratkaisuihin? Maara

0-2 vuotta

31

1 sSKa
Ei osaa sanoa . 2
Olemme jo sill3 tasolla, jossa _
N 9
haluamme ollakin | l | t

POHJOIS-POHJANMAA I
Mairs Council of Qulu Region

0 5 10 15 20 25 30 3

o

Euroopan unioni
201 4 2020 Euroopan aluekehitysrahasto




Kehitetdan uusia likketoimintamalleja kokonaan uusia
liiketoimintamahdollisuuksia ajatellen (23)

Tehostetaan internet nakyvyytta (22)

Laajennetaan tai parannetaan nykyisia palveluja tai
tuotteita digitalisaation ratkaisuja hyodyntamalla (21)
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Meilla ei ole alkaa tutustua ja perehtya digitalisaation
mahdollisuuksiin (26)

Ei ole ymmarrysta mita digiteknologiat voisivat tarjota
yrityksemme lilketoimintaan (24)

Digipanostuksen takaisinmaksu on epaselva (18)

Puute osaavista henkiloista (16)
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Ota rohkeasti yhteytta:

Jukka Kaariainen Timo Koivumaki
DigiLeap -projektipaallikko, Professori
erikoistutkija, FT Martti Ahtisaari instituutti
Teknologian tutkimuskeskus VTT  Oulun yliopiston kauppakorkeakoulu
PL1100, 90571 Oulu PL 4600, 90014 Oulun yliopisto
e-mail: Jukka.Kaariainen@vtt.fi E-mail: Timo.Koivumaki@oulu.fi
p. 040 760 9529 p. 0294 482 925
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