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1 Johdanto

Tämä dokumentti kuvaa xxx –ohjelmiston tuotteenhallintasuunnitelman. xxx –johtoryhmä päättää tämän dokumentin muutoksista ja ylläpitää tätä dokumenttia. 
Tämän dokumentin liitteenä taustamateriaalina on kuvaus tuotteenhallinnan rooleista ja niiden tehtävistä (Liite 1) sekä tuotteenhallinnan yleiskuvaus (Liite 2).  
2 xxx –ohjelmiston tuotteenhallinnan perustiedot
	Ohjelmiston tiedot

	Ohjelmiston nimi
	

	Ohjelmiston jakelutapa / asennustapa
	

	Ohjelmistoa käyttävät kaupungit / kunnat
	

	Toteuttavan projektin nimi
	

	Ensimmäisen version toteutusaikataulu
	

	Ohjelmiston tilaamisesta vastaava organisaatio
	

	Ensimmäisen version teknisestä toteutuksesta vastaava ohjelmistotalo
	

	Julkinen rahoittaja
	

	Ohjelmistotuotteen ja kuvauksien jakelupaikka
	

	Hakusana/yksilöivä tunniste jakelupaikassa
	


3 xxx –ohjelmiston tuotteenhallinnan roolit ja organisaatiot
Tässä kappaleessa kiinnitetään valitun hallintamallin mukaiset roolit organisaatioihin ja henkilöihin. Johtoryhmä päättää mahdolliset muutokset organisointiin.
	Rooli
	Nimi / organisaatio

	Ohjelmiston omistaja 
	

	Tuotetta hallinnoivan yhteisön nimi ja rakenne
	

	Tuotepäällikkö (Toiminnallinen omistaja) 
	

	Avoimuuden edunvalvoja 
	

	Jakelupaikan ylläpitäjäorganisaatio ja yhteyshenkilöt 
	

	Tekninen ylläpitäjä (Integraattori) (ohjelmistotalo)
	

	Räätälöinti- ja käyttöönottopalveluja tarjoava ohjelmistotalo
	


4 xxx –ohjelmiston elinkaarenhallinta
Muutokset ohjelmistoon tehdään seuraavalla tavalla ohjelmistotuotteen elinkaaren aikana. 
	Asia
	Kuvaus

	xxx Verkoston kokoontuminen
	

	xxx Johtoryhmän kokoontuminen
	

	Tapaamisten sisältö
	

	Ohjelmiston julkaisusuunnitelma
	

	Muutospyyntöjen esittäminen
	

	Muutoksen analysointi ja ehdotuksen tekeminen
	

	Muutospäätöksen tekeminen
	

	Muutoksen toteutus (muutostyön projektointi)
	

	Versionhallinta
	

	Uuden version hyväksyntä ja käyttöönotto
	

	Kiireellinen korjaus perusversioon
	


5 xxx –ohjelmiston tuotteenhallinnan rahoituksen käytännöt
Tässä kappaleessa kuvataan kuinka tuotteenhallinnan rahoitus hoidetaan ensimmäisen perusversion tuottamisen jälkeen.

	Rooli / toiminta
	Rahoitus

	Tuotepäällikkö (toiminnallinen omistaja)
	

	Edunvalvoja (avoimuus)
	

	Integraattori
	

	Jakelupaikka ja sen ylläpito
	

	Uuden perusversion kehittäminen (=uudet ominaisuudet)
	

	Korjausversion tekeminen perusversiosta
	

	Rahoituksen jakaminen
	

	Kaupunkikohtaisen version räätälöinti ja käyttöönotto 
	

	Osallistuminen yhteisön toimintaan
	

	Uuden kunnan mukaantulo
	


6 xxx –ohjelmiston dokumentaatio

Tässä kappaleessa on kuvattu dokumentaatio, joka ohjelmistotuotteesta tuotetaan ja ylläpidetään. 
Dokumentaatio:

	Dokumentti
	Nimi
	Sijainti

	Ohjelmiston toiminnallinen kuvaus
	
	

	Pääkäyttäjän ohje
	
	

	Asennusohje&käyttöympäristö
	
	

	Tekninen kuvaus&kehittäjän opas
	
	

	Tekninen tietokantakuvaus
	
	


Metatietojen, lähdekoodin ja dokumentaation ylläpito:

	Ylläpitotehtävä
	Vastuutaho

	Metatietojen tallennus ja ylläpito jakelupaikassa
	

	Lähdekoodin tallennus ja ylläpito jakelupaikassa
	

	Dokumentaation tallennus ja ylläpito jakelupaikassa
	


Liite 1: Tuotteenhallinnan roolit ja niiden tehtävät
	Rooli
	Tehtävät

	Ensimmäisen version rahoittaja
	· Rahoittaa ensimmäisen version kehityksen.

· Velvoittaa mallin mukaiseen toimintaan osana ensimmäisen version rahoituspäätösprosessia. 

· Käynnistää hallinnan suunnittelun ja toteutuksen kyseiselle ohjelmistolle yhdessä Omistajan kanssa (organisoituminen ja toiminnan käynnistys, hyväksyy hallintasuunnitelman). 

	Omistaja
	· Tuotteenhallinnan järjestäminen joko itse tai valtuuttaa toiset tehtävään.

· Uudelleenkäytön seuranta ja raportointi. 

· Mahdollisten liittymismaksujen keräämisen hoitaminen

	Tuotepäällikkö (Toiminnallinen omistaja)
	· Käynnistää ja koordinoi verkoston toimintaa ja Jakelupaikassa toimimista.

· Kommunikaatio Kaupunkien ja Ohjelmistotalon (integraattori) kanssa (ominaisuuksien osalta (keruu, keskustelu, ehdotus, toteutuksen ohjaus)).

· Kutsuu yhteisöpalaverin ja Johtoryhmän koolle. Toimii palaverien koordinaattorina ja sihteerinä.

· Huolehtii että toimitetussa ohjelmistoversiossa on ne ominaisuudet, jotka Johtoryhmä on sopinut siihen toteutettavaksi ja että muutokset on toteutettu, testattu ja dokumentoitu hyväksyttävällä tavalla. 

· Raportoi ohjelmiston uudelleenkäytöstä rahoittajalle.

	Avoimuuden edunvalvoja 
	· Huolehtii tilattavan ohjelmiston lisenssin avoimuudesta

· Tekee toimitetulle ohjelmistolle jakelupaikan vastaanottotarkastuksen = kaikki tarvittava dokumentaatio, metadata, versiotieto, yhteystiedot, ym olemassa kuten tuotteenhallinnan suunnitelmassa on sovittu.  Varmistaa lisenssin avoimuuden.

· Tehtävää voi myös suorittaa Tuotepäällikkö.

	Integraattori
	· Yhteisön tilauksen mukaan toteuttaa, testaa, tarkastaa ja toimittaa uuden perusversion ohjelmistosta.

· Suorittaa tarvittaessa kolmannen osapuolen tuottamien toiminnallisuuksien integroinnin perusversioon.

· Tuottavat ohjelmistosta tarvittavat tuotteenhallinnan suunnitelmassa määritellyt dokumentaatiot ja toimittavat ne Yhteisölle (Toiminnallinen omistaja & Avoimuuden edunvalvoja).

	Räätälöinti ja käyttöönottopalveluja tarjoava ohjelmistotalo
	· Räätälöivät / ottavat käyttöön ohjelmiston oman asiakkaansa (kaupunki) tarpeeseen (muokkaukset , käyttöönottoprojekti, ylläpito).

· Luovuttavat ohjelmistoräätälöinnistä lähdekoodin, dokumentaation ja muun vaadittavan tiedon tarvittaessa perusversioon integroimista varten.

	Johtoryhmä (osa xxx verkostoa)
	· Päättää ohjelmiston kehityksen tiekartasta ja seuraavan julkaisuversion sisällöstä sekä tuotteeseen, tuotteenhallintaan ja sen roolitukseen liittyvissä muista asioista.
· Johtoryhmä voi kutsua mukaan tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntijoita. 
· Ylin päätäntävalta ohjelmiston kehittymisestä.

	xxx verkosto (yhteisö)
	· Toimii intressiryhmänä tiedon jaolle ja ideoiden keruulle.

· Kokoontuu määräajoin (esim etänä) Tuotepäällikön kutsumana ja koordinoimana.

	Jakelupaikka ja sen hallinta
	· Jakelupaikan muodostaminen tuotteenhallinnan suunnitelman mukaan

· Jakelupaikan administraatio. Käyttöoikeudet, kehittäminen, opastus, ym.


Liite 2: Tuotteenhallinnan yleiskuvaus

Tuotteenhallinnan suunnitelmassa määritellään tuotteenhallintamalli, vastuiden kiinnittäminen ja hallinnan lisämääritykset hallinnan alla olevalle ohjelmistolle. Siten suunnitelma muokataan sellaiseksi että se sopii tuotteelle, eri toimijoille ja valitulle hallintamallille. Tavoitteena on, että ohjelmistotuotteen tallennukseen, jakelemiseen ja kehittymiseen liittyvät jakelupaikat, käytännöt ja vastuut ovat yksikäsitteiset.

Tämä kuvaus tarvitaan ohjelmistotuotteille, joiden omistusoikeus siirtyy ohjelmistotalolta tilaajalle (julkinen sektori) ja tilaaja haluaa huolehtia ohjelmistotuotteen jakelemisesta ja kehittymisestä sen elinkaaren aikana. Perinteisesti tilanteessa, jossa omistusoikeus on jäänyt vain ohjelmistotalolle, on ohjelmistotalo itse huolehtinut tuotteenhallinnasta ohjelmiston elinkaaren ajan. Siten nämä määrittelyt tarvitaan, jotta tilaaja voi huolehtia ohjelmiston elinkaarenhallinnasta. Periaatteessa määrittelyt helpottavat myös toimittajan vaihtoa (riippumattomuus ohjelmiston toimittajasta). 

JulkICT, Valtiovarainministeriö

PL 28, 00023 VALTIONEUVOSTO

www.julkict.fi
JulkICT, Valtiovarainministeriö

PL 28, 00023 VALTIONEUVOSTO

www.julkict.fi

[image: image2.png][image: image3.png]