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Digivisio 1

Kartoitetaan digitalisaation
toteutumista organisaation eri
toiminnoissa ja liiketoiminnassa.
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Digivisio 2

Digivisio 3

Digivisio 4

Toteutetaan
digiratkaisu |
ja arvioidaan
muutoksen
toimivuus.,
- Valitulle digivisiolle laaditaan
nykytila-analyysi ja tuotetaan
ratkaisun kuvaus tavoitetasolla.

- Laaditaan toteutuspolku ja

Di 0 Imuutosmalli seurantamittarit toteutuksen

arvioinnin tueksi,



TyoOkaluja Ja menetelmia ApuaDigiin .fi -
verkkopalvelussa

Positiointi kartoittaa digitilanteesi ja kertoo yrityksesi muutoskyvyn

POSITIOINTI: DIGITILANTEEN KARTOITUS

DIGI

MATURITY

DIGI

SWOT

DIGI:

KOLMIO

DIGIKYPSYYSTYOKALU

Kuinka valmis organisaatiosi on digitaaliseen
muutokseen? Digikypsyystydkalulla voit
selvittdd oman organisaatiosi
digikypsyystason, jonka jalkeen on
mahdollista mé&éritelld kehitystarpeet.

DIGITALISAATIO SWOT

Mitka ovat yrityksesi digivahvuudet ja
mahdollisuudet? Digitalisaatio SWOT-
tydkalun avulla voit pohtia ja kuvata oman
organisaatiosi digitalisaation vahvuudet,
heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet.

DIGIMUUTOSKOLMIO

Kuinka hahmotat kehittdmisen
painopistealueet? Digimuutoskolmion avulla
voit valita, kohdistuvatko kehitystoimet
sisdisen tehokkuuden parantamiseen,
ulkoisten mahdollisuuksien hyodyntamiseen
vai disruptiivisen muutoksen tavoitteluun.

POSITIOINTI: LIKETOIMINNAN MUUTOSKYKYANALYYSI

©
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LIIKETOIMINNAN MUUTOSKYKY - TYOKALU
Kuinka hyvd muutoskyky liiketoiminnallasi
on? Liiketoiminnan muutoskyky -tyékalulla
saat kokonaiskuvan liiketoiminnan
muutoskyvysta neljdssa
muutosprosessivaiheessa; analysointi,
innovointi, tavoitteasetanta ja toteutus.

LIIKETOIMINNAN MUUTOSKYKY SWOT
Mitka ovat yrityksesi liiketoiminnan
muutosvahvuudet ja rajoitteet? SWOT-
tybkalun avulla voit pohtia ja kuvata oman
liiketoiminnan vahvuudet, heikkoudet, uhat ja
mahdollisuudet liittyen muutoskykyyn.

Nykytila-analysointi

NYKYTILA-ANALYYSI: NYKYTILA JA RATKAISUMAARITTELY

KYSYMYSLISTAT
Apukysymyksiad nykytilan selvittdmiseen ja

kehittamisen painopisteen tunnistamiseen.

RATKAISUKONSEPTIEN KUVAUS

Miten etenet digivisiosta (valitun
kehityskohteen tavoitetilasta)
ratkaisukonseptiin? Ratkaisukonseptin voit
kuvata sidosryhmaékaaviolla ja
skenaariokuvalla.

LIIKETOIMINNAN MUUTOSKYKY
Analyysin avulla voidaan kartoittaa
yrityskohtaisia haasteita, jotka alentavat
liilketoiminnan muutoskykya.

L, .‘l
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LIIKETOIMINTAMALLI
Liiketoimintamallity6kalun (Business Model
Wheel) avulla olemassa oleva liiketoiminta
voidaan kuvata yhdelld A4 lehdell.

TEKOALYKYPSYYS - TYOKALU

Mika on yrityksesi tekoélykypsyys?
Tekodlykypsyys -tydkalulla voit selvittda
organisaatiosi tekodlykypsyysvalmiudet ja
suoritustason, jonka jélkeen on mahdollista
maéritelld kehityspolut.

OHJELMISTOROBOTIIKAN (RPA)
KRITEERISTO

Mitké& tehtavat sopivat ohjelmistorobotiikalla
automatisoitaviksi? Ohjelmistorobotiikan
(RPA, Robotic Process Automation)
kriteeristdn avulla voit tunnistaa tehtévia tai
prosesseja, jotka ovat potentiaalisia
automaatiokohteita chjelmistorobotiikalle.



Digikartoitus (ApuabDigiin.fi)

Digitalisaatiotilanteen kartoittaminen kolmella tyokalulla

DIG =» DIGI = DIGP

MATURITY SWOT KOLMIO

Missa organisaationi on Mitka ovat Kokoaa ja luokittelee
menossa digitalisaation uhat ja organisaation digi-ideat
digitalisaatiossa? mahdollisuudet?

05/11/2019 VTT —beyond the obvious



Digikypsyyden itsearviointityokalu

Verkossa vapaasti (ei kaupalliseen kayttoon)
hyddynnettavissa oleva itsearviointityokalu.
https://digimaturity.vtt.fi

TyOkalun avulla voi selvittad oman organisaationsa tai
yrityksensa digikypsyystason, jonka jalkeen on
mahdollista maaritella kehitystarpeet.

TyoOkalu havainnollistaa organisaation laht6tilanteen ja
digikypsyyden kuudessa eri ulottuvuudessa.

Tulosten avulla organisaatio voi tunnistaa helpommin
(organisaation toimialasta ja koosta riippuvat) tarkeimmat
ja kiireellisimmat kehityskohteensa.

VTT:n digikypsyystyokalun kuusi ulottuvuutta ovat
strategia, liiketoimintamalli, asiakasrajapinta, organisaatio
ja prosessit, ihmiset ja kulttuuri seka
informaatioteknologia.

Information
Technology

People and

Culture

Organization and
Processes

LEGENDS:

Digimaturity of

Own organization
B 2 organizations
I Reference group

Business Model

Customer
Interface




Digikypsyyden kuusi ulottuvuutta

Strategia

Strategia maaritelty

Digitalisaatio osana
strategiaa

Strategiset
tavoitteet
digitalisaatiolle

Digitalisaation
hyotyjen
seuraaminen

Liiketoiminta-

malli

Liiketoiminta-mallin
kuvaaminen

Asiakasrajapinta

Digitaalisten
kanavien kaytto

Digitalisaatio
liiketoiminta-
mallissa

Digitaaliset palvelut
asiakkaiden
sitouttamisessa

Uusia
digitalisaatioon
nojautuvia
liiketoiminta-
malleja

Digitaalinen
asiakastyyty-
vadisyyden seuranta

\

Digitalisaation
vaikutus tulokseen

Asiakas padsee
hyodyntamaan
tilaus-toimitus-
yllapito —dataa

Organisaatio ja
prosessit

Prosessien
organisointi

Muutos-halukkuus

Informaation
digitaalisuuden aste

Organisaatio-
kulttuuri

Prosessien
—_ digitaalinen
integrointi

Digitalisaatio-
osaaminen

Asiakkaan
mahdollisuus
asiakaskohtaiseen
raatalointiin

— Roolit ja tehtavat

Ideointiin
kannustaminen

Informaatio-

teknologia

— IT-arkkitehtuuri

— |T-yhteensopivuus

IT-yhteensopivuus
—_ sidosryhmien
kanssa

IT-kehityksen
tiekartta

IT-jarjestelmien
hyodyntaminen

Leino, S., Kuusisto, O., Paasi, & J. Tihinen, M. VTT Model of Digimaturity In: Towards a new era in manufacturing. Final report of VTT's For Industry spearhead programme. VTT Technology : 288, 2017. VTT, 41-46,
https://www.researchgate.net/publication/315103718 VTT Model of Digimaturity (chapter)


http://www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2017/T288.pdf
https://www.researchgate.net/publication/315103718_VTT_Model_of_Digimaturity

Organisaatio ja prosessit

vastuita, aikatauluja ja suoritteita. Digitalisaatiossa prosessit liittyvat ennen kaikkea digitaalisessa muodossa olevan informaation kasittelyyn.

Organisaaticlla viitataan systeemiin ja rakenteisiin, jotka mahdollistavat prosessien toteuttamisen, informaation prosesseinnin tai ongelmien ratkaisemisen. Organisaation

kywykkyys liittyy siihen, miten tehokkaasti se kasittelee informaatiota ja tekee paatoksia dynaamisessa ymparistossa )

Minkéalainen on prosessien asema, maarittely ja toteutus organisaatiossanne?

' Prosesseja =i ole, ei toistettavuutta, ei maarittelyja.

, Tunnistettu tarve toimintatapojen wvakiointiin, prosessien maarittelemiseen.
Toimintatavoissa satunnaista toistettavuutta esim. projekteittain.

' Prosesseja on tunnistettu, maaritelty ja dokumentoitu esim. toiminnoittain tai
tiimeittain.

o Toiminnoille on tunnistettu ja madritefty sisdiset prosessit johdetusti ja
kokonaisvaltaisesti. Prosessit ovat osa jokapaivaistd johdettua toimintaa.
Kaytossa on prosessien kehittamisen menetelmia (esim. Lean).

i Prosessit kattavat my@s kumppaniverkostot ja asiakasrajapinnan.

Mika on prosessien digitaalisen integroinnin tilanne?
i Digitaalista tekniikkaa ei hyédynneta organisaatiossa.

, Prosesseja on integroitu satunnaisesti (esim. suunnitielu ja valmistus).
Digitaalisuus parantaa yhteistydta ja kommunikaatiota paikoitellen.

. Paikallisia prosesseja toteutetaan suunnitellusti rinnakkain. Rajapinnat on
maaritelty ja standardoitu.

. Ajantasainen ja oikea tisto on tarvitsijpiden saatavilla digitaalisesti oikea-
aikaisesti. Integraatio toteutuu uudistetuissa organisaatio-rakenteissa ja
prosasseissa.

' Verkoston toimijoiden prosessit on integroitu. Verkoston rakenteita on
uudistettu. Kaytossa on yhteisia digitaalisia alustoja/platformeja.

Mika on informaation digitaalisuuden aste?

' Digitaalista tekniikkaa ei laajemmin hyodynneta organisaatiossa; toimitaan ns.

perinteisin tyokaluin (puhelin, posti, sahkoposti).

, Tehty digitaalisuuteen littyvia kokeiluja, pilotteja. Kaytdssa voi olla esimerkiksi

perussovelluksia (esim. sosiaalinen media).

' Digitaalisuuden hyodyntaminen on maaritelty joidenkin prosessien osalta.

Esimerkiksi tilaus-toimitus -prosessi.

, Ydinprosesseja on muokattu, automatisoitu ja niissa informaatio virtaa

digitaalisessa muodossa.

' Organisaation ja verkoston asiakasrajapinnan prosessit ovat digitaalisia ja

automatiscituja.

Onko organisaatiossanne uusia rooleja tai tehtavia liittyen digitalisaatioon?
» Digitalisaatioon liittyvia rooleja tai tehtavia ei ole maaritelty tai tunnistettu.

, Satunnaisia digitaalisuutesn liittyvia tehtavia hoidetaan improvisoiden; muiden

tehtavien lomassa rilppuen henkildiden csaamisesta.

' Joissakin tiimeissa, osastoilla tms. digitalisaatioon littyvat tehtavat ja roolit

selvilld.

. Digitalisaatioon liittyvat roolit tai tehtavat on maaritelty koko organisaatiossa

yhtenaisella tavalla.

' Roolit ja tehtavat on maaritelty verkostossa yhtenaisella tavalla.

Kysymys-
esimerkki



M Oma organizaatio
W Kaikki

Digl-
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kuvaaja

Ihmiset ja
keultturi

0 Ei olemassa / i relevantti
1 Alustava
Strategia 2 Maarnitelty
3 Johdettu
4 Erinomainen

 Liiketoimintamall

Asiakasrajapinta

Organisaatio
Jja prosessit




Vahvuudet: mitka naette yrityksen vahvuutena digitalisaation hyddyntamiselle?
SWOT Heikkoudet: mitka naette yrityksen heikkoutena digitalisaation hyddyntamiselle?

(Strengths, Weaknesses, Uhat: mitka asiat naette uhkina digitalisaation hyodyntamiselle yrityksessanne?
Opportunities and Threaths) . e . . . . . . v
Mahdollisuudet: mitka naette yrityksen mahdollisuuksina digitalisaation hyodyntamiselle?
Vahvuudet Heikkoudet
- |
Mahdollisuudet Uhat
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Sivutuotteena syntyy helposti toimenpidelista



DIGIkolmio

Muutos ylittaa
toimialarajat ja
muuttaa perinteisia
lilkketoimintamalleja

| 0@
Muutos keskittyy ®

yr|tyk.sen Fa' Disruptiivinen
organisaation muutos

sisaisen
tehokkuuden

Muutos hyodyntaa

parantamisee ulkoiset
mahdollisuudet
Digitaalinen esim. uudet
muutos teknologiat

Ulkoiset
mahdolli-
suudet

Sisdinen
tehokkuus

Parviainen, P., Tihinen, M., Kaaridinen, J., Teppola, S. Tackling the
Digitalisation Challenge: How to Benefit from Digitalisation in
Practice, International Journal of Information Systems and Project
Management (IJISPM), Vol. 5, No. 1, 2017.
http://www.sciencesphere.org/ijispm/archive/ijispm-050104.pdf



http://www.sciencesphere.org/ijispm/archive/ijispm-050104.pdf

0 Ei ole tai on eparelevanttia

. . Strategia ja 1 Tunnistettu
Tekoalykypsyystyokalu johtaminen 2 Masrielty
3 Hallittu
i 4 Edellakavija
= Nettipohjainen :
tekoalykypsyyden _ Tuotteet ja
yEYPSYyY Teknologia palvelut

itsearviointitydkalu sisaltaa
keskeiset nakdkulmat, ja auttaa
yrityksia etenemaan tekoalyn
hyodyntamisessa.

= TyoOkalu on maksuton ja
tarkoitettu yritysten ja
organisaatioiden oman
tekoalykypsyyden arviointiin, eli
el-kaupalliseen kayttoon. Data

https://ai.digimaturity.vit.fi Osaaminen
ja yhteistyo

05/11/2019 VTT —beyond the obvious Prosessit 13
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Ohjelmistorobotiiikka m
Robot Process Automation (RPA)

Ohjelmistorobotit ovat ohjelmia, joita  Tyypillisesti rutininomaisia tehtavia eika
voidaan konfiguroida kayttdmaan sisalla suurempaa alykkyytta.
organisaation tietojarjestelmia tal Kun tavoitteena on tuotannossa olevien
sovelluksia kuten ihminenkin niita prosessien automatisointi ja

kayttaisi. pyrkimyksena sailyttaa kaytossa olevat

tietojarjestelmat. Voivat olla myos
kertaluonteisia tyolaita tehtavia.

"Soveltamispotentiaali on suurin . L )
i P atok I AtAVi  QOdotettavissa, etta ohjelmistorobotiikan
manuaalisten tietokoneella tentavien kaytto lisaantyy ja yleistyy lahivuosien

rutiinitehtavien automatisoinnissa.” aikana merkittavasti.

Kaaridinen, J., Aihkisalo, T., Halén, M., Holmstrom, H., Jurmu, P., Matinmikko, T., Seppala, T., Tihinen, M., Tirronen, J. Ohjelmistorobotiikka ja tekodly — soveltamisen
askelmerkkeja, Lokakuu 2018, Selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja, 65/2018 http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-616-4
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Ohjelmistorobotiikalle hyvin soveltuvia

tehtavia

Tyotehtavan kategoria
Raportointi
Tarkistus ja testaus

Tiedon esikésittely

Tiedon paivittdminen
Tiedon siirtdminen

Tiedon sydttdminen
jarjestelmaan

Tiedon tédsmayttaminen

Viestin ldhetys

Selite
Erilaisten raporttien ja yhteenvetojen kokoaminen jarjestelmista
Tietojen oikeellisuuden tarkistaminen, jarjestelméatestaukset

Ker&tdan, tyostetdén ja lajitellaan tietoa myéhempéaa kaytiéa varten ihmiselle prosessin seuraavissa
vaiheissa

Ylikirjoitetaan vanhaa tietoa uudella tai poistetaan vanhaa tietoa kokonaan. Tiedon laadun yllépitdminen
Siirretdan tai kopioidaan tietueita jarjestelmaésté toiseen, massatallennukset, arkistoinnit

Sydtetddn uusia tietueita jarjestelmiin, esimerkiksi luodaan uusi asiakkuus tai tydntekija

Verrataan kahden tai useamman tietoléhteen tietoja keskendan

Massapostitukset, sdhk&postien ldhetys, muistutukset, selvityspyynnot

https://www.apuadigiin.fi/tyokalut/nykytila-analyysi-nykytila-ja-
ratkaisumaarittely/ohjelmistorobotiikan-rpa-kriteeristo/



https://www.apuadigiin.fi/tyokalut/nykytila-analyysi-nykytila-ja-ratkaisumaarittely/ohjelmistorobotiikan-rpa-kriteeristo/

Ohjelmistorobotiikalle hyvin soveltuvien

tehtavien kriteereja

Kriteeri

Kuvaus

Tehtdvad suoritetaan usein

Tehtavan ajallinen kesto pitka

Tehtdvat/prosessit ovat hyvin
dokumentoituja ja vakiintuneita

Tehtava eriteltavissa yksitulkintaiseksi
sdannostdksi, eikd siind ole inhimillistd
tulkintaa vaativia tehtavia

Tehtavaan tarkoitetuissa tapauksissa on
vahadinen tarve poikkeusten kasittelylle

Tehtdvidssi on alttius inhimillisille
virheille

Inhimillisten virheiden vaikuttavuus
merkittava

Robotin mahdollisesti tekemien

Usein toistuva tehtdva organisaatiossa, jossa sddstdpotentiaalia.

Tehtavan ajallinen kesto pitka tai siind on monia yhteen nivoutuvia vaiheita == sddstopotentiaali
mahdollinen vaikka tehtavaa ei toteutettaisi useasti.

Tehtdva suoritetaan aina samojen ennalta maariteltyjen tietojarjestelmien sisalld seka vakiintuneilla
prosesseilla. Tehtavien suoritus tiedetddn tarkalleen. Selva aloituspiste ja paatospiste. Mikali tatd ei
ole, niin se tulee ensin muodostaa.

Tehtdva on helposti jaettavissa yksinkertaisiin ja suoraviivaisiin, sdantoihin perustuviin askeliin,
joissa ei ole tulkinnanvaraa tai mahdollisuutta vaaringymmarrykselle vaan voidaan maaritella
yksikasitteiset sdannot toiminnalle. Tehtavan suorittaminen ei myodskaan vaadi luovuutta, ns.
hiljaisen tiedon tai kdytdnnon kokemuksen hyddyntdmista tai viranomaisen harkintaa (harkintaa ei
voida kuvata yksikasitteiselld sdannostolld).

Tehtdva on standardoitu, ja poikkeustapauksia esiintyy vahan tai ei ollenkaan.

Tehtdva on altis inhimillisille virheille, joita tietokoneet eivat tee.

Ovatko tehtdvassa mahdollisesti tapahtuvien INHIMILLISTEN virheiden vaikutukset merkittavia,
jotka vaikuttavat esimerkiksi toiminnan laatuun tai ihmisten tasavertaiseen kohteluun?

/01s1u9911.nj-edJ-ue)1110qoJolsiw|alyo/Aja1ilieewnsieylel
-el-ejinAjAu-1sAAjeue-e|inAyAu/inje) oAl /iy ulisipende'mmm//:sdny
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https://www.apuadigiin.fi/tyokalut/nykytila-analyysi-nykytila-ja-ratkaisumaarittely/ohjelmistorobotiikan-rpa-kriteeristo/

Yksinkertaistettu kriteeristolomake
ApuaDigiin -verkkopalvelussa

Oheisen lomakkeen avulla voit arvioida kerrallaan kolmea tehtdvaa miten ne sopisivat ohjelmistorobotiikalla automatisoitaviksi. Kirjaa
tekstikenttiin arvioitavat tehtdvat. Valitse alasvetovalikoista toteutuvatko kriteerit tehtdvdn osalta. Lomake on luonnos ja tarkentuu Digileap
-hankkeen aikana.

Kirjoita tahan arvioitavat
tehtavat.

Suoritetaan usein

Tl st tetaan e 0 = Ei toteudu ~ 0 = Ei toteudu W 0 = Ei toteudu

Ajallinen kesto pitka

Tehtvan ajallinen kesto on pitk3 0 = Ei toteudu ~ 0 = Ei toteudu W 0 = Ei toteudu

Yksitulkintaisuus
Tehtava eriteltivissa visitulkintaiseksi
sddnndstaksi miten edefdan

0 = Ei toteudu ~ 0 = Ei toteudu W 0 = Ei toteudu

Vain vahan poikkeuksia
Tehtavan suorituksessa tyypillisesti vain vahan
poikkeustapauksia

0 = Ei toteudu v 0 = Ei toteudu v 0 = Ei toteudu

/01s1i9911.nj-edJ-ueyl110qoJolsiw|alyo/Ajaniieewnsieylel
-el-e|nAyAu-1sAAjeue-elnAyAu/inie) oAl /ij ulisipende'mmm//:sdny
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https://www.apuadigiin.fi/tyokalut/nykytila-analyysi-nykytila-ja-ratkaisumaarittely/ohjelmistorobotiikan-rpa-kriteeristo/

Pikku-Riikka

/ Digitilanteen kartoitus Nvykytila-analyysi Tiekartta Toteutus \
9, O
D I G I Misséa olen digissa, ( s‘
mitd voisi kehittaa? '
MATURITY — ——t @ lsscsacss - — u
H O 0 o
D I G I Mitkd ovat uhat ja {\ {\
mahdollisuudet digissd? )
sSwWorT Kehitettdvan palvelun Toimenpiteet, resurssit, Prototyyppi,
I ) nykytila ja ratkalsukonseptin vaiheistus testaus,
% Kehitysideani /- maaérittely jatkokehitys
aktiviteettini luokiteltuna

\ KOLMIO /
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Yhteenveto

‘ ApuaDigiin.fi —verkkopalvelu tukee erityisesti yritysten digitalisaatiota

Digimuutosmallin vaiheita tukevat tyokalut ja menetelmat ovat saatavilla ApuaDigiin.fi -
verkkopalvelussa

Kurkkaa ApuaDigiin.fi —verkkopalvelua ja kokeile kypsyystyokaluja?

‘ Tutustu julkaisuun?
AP DIGP

05/11/2019 VTT - beyond the obvious M AT U R I TY
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https://cris.vtt.fi/en/publications/apuadigiin-digimuutos-suomalaisissa-pk-yrityksiss%C3%A4
https://ai.digimaturity.vtt.fi/
https://digimaturity.vtt.fi/
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Leila Saari www. Vvtt.fi
Leila.Saari@vtt.fi @VTTFinland
+358 408208929
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