\l/

OULUN
YLIOPISTO

Kaytannon esimerkkeja
ApuabDigiin.fi -palvelun
sisallosta ja tyokaluista

Alakko naa digia -seminaari
31102019 N/

UUUUUUUUUUUU

Marko Juntunen =

leuv0|maa

POHJOISPOHJANMAAI EU ta_

ur n unioni
2014 2020 Euroopan aluekehitysraha

Oulun yliopisto



\l, . .
e SISALTO e oy R i

F o Council of Qulu Region 2014—2020 Eurocpn shskaitysratiast:

Kaytannon esimerkkeja ApuabDigiin.fi -
palvelun sisallosta ja tyokaluista

1. Business Wheel liikketoimintamalli?

2. Liikketoimintamallin muutosprosessi?

3. Liiketoiminnan muutoskykyanalyysi?

Oulun yliopisto



EE] LIIKETOIMINTAMALLI

Liiketoimintamalli on lapileikkaus yrityksen liiketoiminnasta, ja jokaisella
liiketoimintaa harjoittavalla yrityksella on vahintaan yksi liikketoimintamalli.

Yrityksella voi olla useita eri liikketoimintamalleja (BU,PL), tai se voi
toteuttaa yhta liiketoimintamallia usean eri tuotteen tai palvelun kautta.

Liiketoimintamallia voi hyddyntaa strategisena tyokaluna esimerkiksi;
Liikeidean kiteyttamisessa (1), uusi tai toimiva yritys.
Liiketoimintaekosysteemin méaarittelyssa (2).
Liiketoimintaskaalautuvuuden suunnittelussa (3, *).

Tulevaisuuden suunnittelussa, jolloin tutkitaan eri visioiden vaikutuksia
olemassa olevaan liiketoimintaan (kuten positiointivaiheessa luodut digivisiot).

Liiketoimintamuutoksen suunnittelussa, jolloin kuvataan liiketoimintamallin
vaihtoehdot ja tavoite (sivu 3).
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Esimerkiksi digitalisaatio muuttaa maailmaa kiihtyvalla tahdilla,

ja ndma muutokset aiheuttavat lisaa liikketoimintamahdollisuuksia OUSI/
. . .. .. . . LIIKETOIMINTA-
ja —uhkia myos toimiville yrityksille. RINNAKKAINEN NYKYINEN YMPARISTO
LTM [ LIIKETOIMINTA- ]
DigiLeap-kyselyista* ilmenee, etta 125 yrityksesta yli 70% MALLI \7
s.,.uunmt’_telee d|g|tal.|saat|.oon I|_|_ttyva_a t_aysm ugtta | 4. TOTEUTUS 1 ARVIOINTI
liiketoimintamallia tai nykyisen liiketoimintamallin muuttamista. ‘l \l
Liiketoimintamallimuutos sisaltad neljd muutosvaihetta; LIIKETOIMINTA- MAHDOLLISUUDET
arviointi, tavoitteiden muuttaminen, tavoitteen maaritys, ja toteutus. MALLI TAVOITE JA HAASTEET
Dynaaminen kyvykkyys edistaa kilpailukykya ja se syntyy siita, A f
ettd muutosvaiheita voidaan tehda saman aikaisesti ja tarvittavat 3. TAVOITTEEN 2. TAVOITTEIDEN
prosessivaiheet ovat muutoskohtaisia (suppea vs. laaja -muutos). MAARITYS MUUTTAMINEN
\ LIIKETOIMINTA- o
MALLI
VAIHTOEHDOT
* Digikysely 2019 tuloksia & Digikysely 2018 tuloksia Liiketoimintamallimuutos dynaamisena kyvykkyytena (Juntunen 2017)

https://www.apuadigiin.fi/tietopankki/ https://www.apuadigiin.fi/tietopankki/
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[\-5] LIIKETOIMINNAN

MUUTOSKYKYANALYYSI

Liiketoiminnan muutoskykyanalyysi* mittaa liiketoiminnan

muutoskykyad, joka koostuu 4. muutosprosessivaiheen kyvysta.

Liiketoiminnan muutoskykyanalyysi hyodyntaa 41 ulkoista tai

sisaista muutostekijaa (Juntunen 2017) viidesta eri
liiketoiminnan osa-alueesta (Verkosto, Organisaatio,
Liiketoiminta, Prosessit, Teknologia), jotka edesauttavat tai
rajoittavat liikketoiminnan dynaamista muutoskyvykkyytta.

Hyva liiketoiminnan dynaaminen muutoskyvykkyys takaa
Kilpailukyvyn erityisesti nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistossa (=digiaikakausi?).

* https://www.apuadigiin.fi/tyokalut/positiointi-liketoiminnan-
muutoskykyanalyysi/liiketoiminnan-muutoskyky-tyokalu/
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ESIMERKKI: LIIKETOIMINNAN

MUUTOSKYKYANALYYSI (1/2)

0. YRITYS ON VASTANNUT 41 KYSYMYKSEEN (noin 15min)
2. MUUTOSPROSESSIN KYVYT

1. MUUTOSKYVYKKYYDET LIIKETOIMINNAN OSA-ALUEINA

f Verkosto \
: muutoskyvykkyyteni !
1
1

LIKETOIMINNAN
MUUTOSKYKY (keskiarvo) 10,67 %

“
\ ( g % -

Liiketoiminta

Teknologia
muutoskyvykkyytend

4,26 %

5,96 %
Prosessit

muutoskyvykkyytend

Analyysiesimerkki:
https://www.apuadigiin.fi/tyokalut/positioi
nti-liketoiminnan-muutoskykyanalyysi/

A 4

Analysoitavaa esimerkki-
yritysta verrataan muihin
yritysvastauksiin (n=40).

N

Organisaatio

15,77 % muutoskyvykkyytend

muutoskyvykkyytena

Muutoskyvyn
teema

Verkosto

Organisaatio

Liiketoiminta

Prosessit

Teknologia

Kuinka hyvin/tehokkaasti yhteistyéverkostot,
alueellinen yritysekosysteemi, sekd yhteistydkumppanit
tukevat liiketoiminnan muutosta.
Kuinka hyvin/tehokkaasti yrityksen rakenne, kulttuuri, ja
resurssit tukevat lilketoiminnan muutosta.
Kuinka hyvin/tehokkaasti yrityksen liiketoimintamalli,
kdaytannot, osaaminen ja tietotaito tukevat
lilketoiminnan muutosta.
Kuinka hyvin/tehokkaasti yrityksen prosessit, mittarit, sekd
operatiivinen toiminta tukevat lilketoiminnan muutosta.
Kuinka hyvin/tehokkaasti tietotekniikka ja teknologia
tukevat lilkketoiminnan muutosta.
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11,14 %
TAVOITEASETANTAKYKY

Analysointikyky Mittari kuvaa yrityksen/ liiketoimintayksikén kykya l6ytda ja
analysoida sisaisia ja ulkoisia mahdollisuuksia seka uhkia.

Mittari kuvaa yrityksen/ liketoimintayksikén kykya innovoida
olemassa olevaa liiketoimintaa.

Innovointikyky
Tavoiteasetantakyky Mittari kuvaa yrityksen/liiketoimintayksikdn kykyé asettaa
uusia tavoitteita olemassa olevalle liiketoiminnalle

Mittari kuvaa yrityksen/liiketoimintayksikén kykya toteuttaa
suunniteltuja liiketoimintamuutoksia tai kdynnistda uusi
liiketoiminta.

Toteutuskyky



https://www.apuadigiin.fi/tyokalut/positiointi-liiketoiminnan-muutoskykyanalyysi/
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v ESIMERKKI: LIKETOIMINNAN & ey
MUUTOSKYKYANALYYSI (2/2)

3. YRITYSKOHTAINEN LAUSUNTO

Léhtokohta

Analyysitulokset perustuvat suppeaan vastausmaaraan ), jonka vuoksi yritysanalyysin luotettavuus voi olla mahdollisesti puutteellinen. Nain ollen
tulokset kuvaavat pikemminkin yhden henkilon mielipiteita kuin yrityksen laajempaa tilannetta. Taman vuoksi on hyva huomioida, ettd etenkin ison yrityksen
tapauksessa eri osa-alueiden (organisaatiot) muutoskyvykkyydet voivat vaihdella merkittavasti. Mikali yritysvastausten méaéréa olisi suurempi, osa-alueiden mielipide-
erot oltaisiin voitu analysoida myé6s vastausten keskihajonnan avulla.

Muutoskyvykkyysanalyysi
Analysoidun liiketoiminnan muutoskyky on selvasti keskimaaraista tasoa ylempana (10,67%) verrattuna muihin pohjoispohjanmaalaisiin yrityksiin. Liiketoiminta on

merkittavasti korkeammalla tasolla (Ri25%) ja organisaatiokin on selkeasti (RI16%) korkeammalla tasolla, mutta prosessit ja teknologia muutoskyvykkyytena ovat
ainoastaan hieman keskimaarasta yritysta korkeammalla tasolla (n.5%) ja verkosto on samallatasolla muiden yritysten kanssa (0,64%).

Verkosto: Yrityksella ei ole ulkopuolisia rahoittajia ja/tai potentiaalisia paaomasijoittajia, alueellinen ekosysteemi ei tue nykyista liiketoimintaa, eiké yritys seuraa kuinka
yhteistydkumppanit hyotyvat nykyisesta liiketoiminnasta. Tastd huolimatta ulkopuoliset sidosryhma Iluovat arvoa ja yhteistydkumppaneita hyddynnetaan liiketoiminnan
skaalautumisessa. Organisaatio: Yrityksessa ei ole laajaa tieto/taitoa radikaalin liketoimintamallin muuttamisesta. Vaikka yrityksessa on nimetty muutosjohtaja, se ei ole nimittanyt
muutostiimi&, jonka vastuulla on liiketoimintamuutos. Liiketoiminta & muutos: Nykyinen liiketoimintamalli ei skaalaudu hyvin, mutta liketoimintamallin seké teknologian
skaalautumisen pohdiskelu on aktiivista. Taman lisaksi liiketoimintamallin muutokselle on laadittu tiekartta ja vaihtoehtoisia liketoimintamalleja pohditaan aktiivisesti. Prosessit:
Yrityksessa ei ole maaritelty liilketoimintamallin muutosprosessia tai liiketoimintamallin muutosta avustavia tydkaluja. Teknologia: Yritys hyddyntaa tietotekniikkaa asiakasarvon
luonnissa, mutta reaaliaikaista asiakastietoa ei hyodynneta paljon, eika pilvipalvelut tue liketoimintamallin skaalautumista.

Muutoskykyanalyysi
Analysoidun liiketoiminnan muutoskyky on selvasti keskimaaraista tasoa ylempana [.l.ll verrattuna muihin pohjoispohjanmaalaisiin yrityksiin. Analysointi-,

Tavoiteasetanta, seké Toteutuskyky ovat huomattavasti keskiméaaraista yritysta korkeammalla tasolla (R.11=18%), mutta Innovointikyky on selkeésti naitad alemmalla
tasolla ja noin keskimaarisen yrityksen tasolla (n.2%). Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta yritys kykenee muuttamaan liiketoimintaa erittain hyvin, mutta
innovointikyky rajoittaa "todellisten” innovaatioiden syntymista (=suurin potentiaali mahdolliseen kilpailuetuun?).

Analyysihavaintojen avulla kiinnittaisimme huomiota seuraaviin liiketoimintamuutoskyvyn kehityskohteisiin:

1) Tulisiko yrityksen kartoittaa mahdollisia ulkopuolisia rahoituslahteita ja/tai potentiaalisia padomasijoittajia? Tama parantaisi tosi merkittavéasti liketoiminnan [nnoveintikykya. . i
2) HKuinka yritys kykenisi hyodyntamaan laajasti reaaliaikaista asiakastietoa? Tama parantaisi merkittdvasti liketoiminnan analysointikykya. 3 1 . 1 O . 1 9 . letyS kO htal nen
3) Kuinka nykyisessi liiketoiminnassa kéytettévien yhteistydkumppanien liiketoimintahyétyja voidaan mitata? Parantaisi huomattavasti INROVointi: ja tavoiteasetantakykya. Iau sSu nto elo I es aataV| I I a enaa

4) Kuinka alueellinen ekosysteemi saadaan tukemaan paremmin nykyista liiketoimintaa? Tama parantaisi huomattavasti liketoiminnan toteutuskykya. D . L h kk i s t t "
5) Mita nykyinen liiketoimintamalli vaatii, jotta siita tulisi skaalautuvampi? Tdmé parantaisi paljon liketoiminnan Innowvointi:, tavoiteasetanta-, seka toteutuskykya. Igl ea‘p an een paa yt ya

6) Kuinka radikaalia liiketoimintamallimuutosta koskevaa tieto/taitoa voidaan lisata? Tama parantaisi KaiKKia liketoiminnan muutosvaihekykyja. (Vaat| S| resu rssej a) .
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TIEKARTTA

https://www.apuadigiin.fi/tyokalut/tiekartta/tiekartta-tyokalu/
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Muutoskykyanalyyseista ilmenee, etta yritysvastausten keskiarvo

on 2,52 (1-4) ja kolme edesauttavinta muutostekijaa ovat uuUSI/
L _ AR . RINNAKKAINEN LIKETOIMINTA-
‘4 Liiketoimintajohtajan/omistajan valta tehda liiketoimintamalli- LTM NYKYINEN YMPARISTO
Sisainen iy utoksia (ka. +35%) => Suurin vaikutus vaiheet 2, 3 & 4 '-”KEI\T/&I'_'\C:NTA' \f
O Ulkopuolisen neuvonantajan tai konsultin kaytt6 muutostilanteessa
Ulkoinen i a. +349%) => Suurin vaikutus vaiheet 2 & 3 4. TOTEUTUSKYKY 1. ARVIOINTIKYKY
O  Yritysjohdon sitoutuminen likketoiminnan muuttamiseen (ka. +31%) => ‘l &
Ulkoinen \zaikutus kaikkiin vaiheisiin
: o : e LIIKETOIMINTA- MAHDOLLISUUDET
ja kolme rajoittavinta muutostekijaa ovat MALLI TAVOITE JA HAASTEET
O Yrityksen tieto ja taito koskien radikaalia liiketoimintamallimuutosta
Sisdinen (ka. -41% keskiarvosta) => Vaikutus kaikkiin vaiheisiin \ f
3. TAVOITE-

‘O Nimetty muutostiimi (ka. -41%) => Suurin vaikutus vaiheet 2 & 3
Sisdinen ASETANTAKYKY 2. INNOVOINTIKYKY

Q  Liiketoimintamallimuutoksessa kaytettava tiekartta (ka. -36%) => N [ LIIKETOIMINTA- ] e

Sisainen Syyrin vaikutus vaiheeseen 4 MALLI
VAIHTOEHDOT
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